Dr Mihaela Liliana Stroe

Telnvata sa detectezl minciuna in afacer

Patru secunde 11 1a sa-si dea seama ce fel de persoana are in fata. Mihaela Stroe,
profiler si profesor de comunicare nonverbala, s-a specializat in domeniu cu ajutorul
lui Joe Navarro, fost agent FBI, expert in interpretarea comportamentului uman.
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a sti ce fel de persoana esti

dupa micile reactii pe care le

al cand dal mana cu ea, stu-

diind nu numai felul in care

strangi palma, ci si postura,
miscarile inainte sau inapoi ale trun-
chiului, privirea si alte reactil involun-
tare ale corpului tau. Aceasta este pute-
rea emotiilor, de care multi dintre noi
nu suntem constienti, dar care are un
rol esential in relatiile dintre oameni,
spune Mihaela Stroe (35 de ani). Intr-o
sambata de toamna, specialista in co-
municare nonverbala le preda céateva
tehnici unor potentiali angajati roméani
in cadrul institutiilor Uniunii Europe-
ne si, pentru a le demonstra importanta
semnalelor nonverbale, face un studiu de
caz. Este, de fapt, simularea unei sedin-
te pe care elevii ei ar putea-o avea in mo-
mentul in care vor fi angajati. Le da un
subiect de dezbatere si 11 invita in ,sala
de sedinte”. lar eaia pozitia observatoru-
lui, asezandu-se intr-un loc din care sa ii
poatavedea pe toti.

P artenert a’e ajacert
Joe Navarro a contactat-o pe Mihaela in
urma discutiilor sale cu David Givens. Era
interesat de comportamentul nonverbal al
romanilor, pentru Academia FBI. Au decis
sa Inceapa sa colaboreze In 2009, cand
Joe a sustinut pentru prima data o con-
ferinta de business in Romania. De atunci
sunt parteneri de afaceri la nivel european,
iar anul acesta Joe a numit-o pe Mihaela
reprezentantul sau exclusiv pe Europa.

varro. Pe Navarro - fost agent cu o expe-
rienta de peste 25 de ani si peste 13.000
de interogatorii in cadrul FBI - I-a cu-
noscutin2003. lar el, remarcand dorinta
el de aacumula cat mai mult, a invatat-o
cum sa citeasca oamenii, cum sa adune
informatii si cum sa formeze puzzle-ul
care sa-1 redea rapid ce tip de persona-
litate au acestia, prin urmarirea faptelor
sisemnalelor nonverbale. ,Tehnicile FBI
presupun in primul rand sa stii sa asculti

oamenii,iarinaldoilea

rand sa le citesti lim-

Uneori, in copilarie, Mi- )).Daca Urel bajul corpului, pentru

haela lua aceeasi pozitie:
statea pe margine si se
uitalaceilalti copii cum se
joaca. Facea ceea ce astazi
obisnuieste sa faca in me-
seria ei de profiler. Obser-

rofil,
dezvolld
inteligenta

avedeaincongruente-
le intre ceea ce spun
si ceea ce arata la ni-
vel corporal®, explica
Mihaela. Acum, dupa

zece ani de studiu, are

va cum comunica oame- no nverbald/ propriul business: sus-

nii prin corpul lor. Avea
de mica astfel de aptitu-
dini, de fapt, ,toti le avem®,
spune ea. Numai ca unii
le exerseaza si devin mult
mai buni in interpretarea
semnificatiilor gesturilor decat ceilalti.
Mihaelaadevenitinteresata de domeniul
comunicarii nonverbale in 2001, cand
a urmat un masterat de Comunicare si
Opinie Publica. Atunci si-a dat seama ca
vrea sa se dedice mai intens si mult mai
serios acestul domeniu. Iar doi ani mai
tarziu, in 2003, s-a inscris laun program
de doctorat sub conducerea renumitului
profesor Septimiu Chelcea, autorul mai
multor carti de sociologie si comunicare
interumana. Apoi, pentru cain Romania
existau putine informatii, a decis sa ape-
leze la specialistii din afara tarii. Unul
dintre ei a fost David Givens, autorul
dictionarului online,The Dictionary of
Nonverbal Signs®, cel care avea sa o puna
in contact cu viitorul el mentor, Joe Na-

a oame-
o SN IS
nilor tair/

tine cursuri despre
importantalimbajului
nonverbal in afaceri,
realizeaza video-blo-
gul nonverbalro si
conduce o revista onli-
ne, Nonverbal Magazine. in plus, e singu-
rul specialist din Europaacreditat de Joe
Navarro sa predea metodele sale pentru
detectarea minciunii si inselatoriei in
afaceri.

Adecissadevinaantreprenor dupa ce s-a
intors in tara de la o bursa Erasmus, in
Italia. Avea 25 de ani, se angajase ca re-
dactor la o revista si intervievase foarte
multe persoane care isi conduceau pro-
priullor business. ,Si eusunt caei. Vreau
sa fiu pe cont propriul”, si-a zis. Asa si-a
facut propria ei firma, care acum poarta
numele Acta Nonverbal. lar in timp si-a
dezvoltat afacerea, adaugand cursuri
deschise (pe 8 decembrie a sustinut
cursul ,The Influential Woman — Secre-

tele comunicarii persuasive pentru fe-
mei”), cursuri online (programele Aca-
demia de Nonverbal si Academia de In-
fluentare, pe care le-a lansat in decem-
brie), cursuri personalizate in cadrul
companiilor nationale si multinationale
sau de coaching unula unu. In plus, dez-
volta blogul mihaelastroe.ro si proiectul
Nonverbal Magazine, o revista online,
in roména si in engleza. ,Mi-am dorit o
revista practica. Am vrut ca aceasta sa
il invete pe cel interesati cum sa isi dez-
volte inteligenta nonverbala, pe care eu
o consider una dintre cheile succesului
in viata. Mi-am dorit sa prezint mode-
le de oameni autentici, profesionisti,
care acorda importanta acestei abili-
tatisicaresademonstreze, prinexemplul
lor, ca poti avea succes cu o inteligenta
nonverbala peste medie®, spune ea.

Clientii ei sunt persoane care vor sa isi
dezvolte inteligenta nonverbala, sa inve-
te cum sa-si foloseasca semnalele corpu-
lui pentrua-i,citi“si influenta pe ceilalti.
,Limbajul nonverbal este un aliat pentru
un om de afaceri dacia acesta i1 cunoaste
semnificatiile sile aplicé zide ziin avan-
tajul sau. Acestanu minte niciodata. Este
singura «lingua franca»", explica Mihae-
la.Iardovadale-adat-o elevilorei, viitorii
angajatiin cadrul UE. Le-a spus imediat,
dupa modul in care s-au asezat la masa,
dupafelulin care au luat cuvantul si dupa
gesturile lor, cine a fost liderul grupului
si cine pe cine a influentat in luarea de-
ciziel. Acesta este si motivul pentru care
recomanda un curs practic despre lim-
bajul corpului, in loc de simpla citire a
unei carti.,Limbajul nonverbal se invata
doar prin exersarea zilnica a cunostin-
telor dobandite teoretic. Fiecare interac-
tiune umana te poate invata ceva, doar
sa vrei sa inveti! Totul depinde doar de
tine!”, spune Mihaela.
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